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Over de seneste ar er antallet af virksomheder, der saelger stram, og antallet af produkter pa
elmarkedet steget. Den ggede konkurrence er til gavn for danskerne, der ifglge Forsyningstilsy-
net kan vaelge mellem ca. 56 elhandelsvirksomheder pa detailmarkedet. Samtidig er der dog
konstateret en stigning i klager over elhandelsvirksomhederne, fx hvor forbrugere uden deres
accept er blevet overfgrt til en anden elhandelsvirksomhed — for eksempel pa baggrund af en
telefonisk henvendelse — eller hvor den indgaede aftale efterfalgende har vist sig at afvige fra
det, forbrugeren havde forventet. Dette har medfart politianmeldelser fra bade Forbrugerom-
budsmanden og Forsyningstilsynet (FSTS). Det er ikke acceptabelt, og med denne aftale skal
det gores meget sveerere for elhandelsvirksomheder at snyde ved at indfere maerkbare konse-
kvenser for de virksomheder, der ikke overholder reglerne.

Aftalepartierne vil med denne aftale skabe mere tillid til elhandelsvirksomhederne pa detailmar-
kedet og samtidig sikre, at der konkurreres pa priser og gennemsigtige vilkar og ikke pa kreativ
markedsfaring. Aftalen skal desuden ggre det nemmere og tryggere for private forbrugere at
veelge elhandelsvirksomhed og kgbe produkter.

Skabe mere tillid til elhandelsvirksomhederne og straffe dem der overtraeder reg-
lerne

Aftalepartierne gnsker at styrke tilliden til elhandelsvirksomhederne og skabe en mere velfunge-
rende sektor. Dette indebeerer aendringer, der skal begraense antallet af uegnede elhandelsvirk-
somheder, der kommer ind pa markedet, samtidig med at forbrugernes tillid de eksisterende el-
handelsvirksomheder styrkes. Resultatet skal veere et mere tillidsveekkende marked, hvor el-
handelsvirksomheder prioriterer gennemsigtighed og overholdelse af reglerne.

Aftalepartierne er pa den baggrund enige om, at:

e Derindferes en karanteenemulighed i Energinets Datahub, som gar det muligt at udelukke
eller begreense elhandelsvirksomheder fra relevante funktioner i Datahub, herunder mulig-
heden for at hverve nye elkunder i karanteeneperioden. Karantzenen vil bygge pa en vilkars-
model, hvor elhandelsvirksomhedernes anvendelse af datahub ggres betinget af, at de til
enhver tid overholder en raekke grundlaeggende forbrugerbeskyttende regler, der er vigtige
for markedets integritet, og for at forbrugerne kan have tillid til elhandelsvirksomhederne.
Overtraedelse af de fastsatte vilkar — hvis virksomheden modtager et pabud for at have
overtradt regler — vil medfare, at virksomheden straks far karantaene fra DataHub. De
grundlaeggende forbrugerbeskyttende regler udggres i farste omgang af markedsfaringslo-
vens regler om forbud mod vildledende markedsfgring og forbud mod uanmodede henven-
delser. Derudover vil det blive fastsat som et vilkar, at elhandelsvirksomheder skal sikre til-
bagebetaling af elkunders tilgodehavender ved slutafregning.

Med tiltaget gives bemyndigelse til, at klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastsaette
naermere regler for betingelserne for og varigheden af en karantaene fra DataHub pa be-
kendtgarelsesniveau. De konkrete regler forventes blandt andet at omfatte en standardperi-
ode for karantaene, som kan forlaenges ved konstatering af flere overtraedelser eller udste-
delse af flere pabud inden for en naermere angivet periode. Standardperioden for karan-
teene forventes at blive 3 maneder.

e Der indfgres en bademodel for elhandelsvirksomheders overtreedelse af den forbrugerbe-

skyttende sektorlovgivning pa elomradet. Bgdeniveauet vil afhaenge af virksomhedens om-
seetning og overtraedelsens karakter, ligesom det kendes fra markedsfgringslovens omrade.
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Bgdemodellen vil udover at have en praeventiv effekt sikre et hgjt bgdeniveau for virksomhe-
der, der ikke fglger reglerne. Det vurderes ogsa, at en ny bademodel vil have en afskreek-
kende effekt. Hvis en virksomhed har en omsaetning mellem 20-50 mio. kr. arligt, og der er
tale om gentagne overtraedelser, kan der veere tale om et forhgjet bedeniveau pa over
500.000 kr. Derudover far Forsyningstilsynet hjemmel til udstedelse af administrative tvangs-
bader, hvis elhandelsvirksomheden ikke efterlever et pabud vedrgrende tilbagebetaling af for
meget indbetalt acontobelab i forbindelse med slutafregning. Det betyder konkret, at virksom-
heden bliver palagt en gkonomisk sanktion — fx dagbeder — hvis denne ikke efterlever et
pabud. Der vil desuden blive indfgrt en tydelig visning pa elpris.dk af hvilke elhandelsvirksom-
heder, der har faet pabud fra Forsyningstilsynet og/eller Forbrugerombudsmanden.

Der indfares et krav for nye virksomheder om indbetaling af et depositum pa 1 mio. kr. il
Energinet for at fa adgang til Energinets datahub, som gar det muligt at veere elhandelsvirk-
somhed. Tiltaget skal modvirke sakaldte ” "virksomhedskarruseller” i branchen dvs. at en
elhandelsvirksomhed opretter nye elhandelsvirksomheder og fortsaetter deres aktiviteter pa
trods af pabud og politianmeldelser.

Elhandelsvirksomhedernes opggarelse af aconto-belgb skal ske oftere og med en fast ka-
dence. Der indfgres derfor krav om, at acontoopkraevning maksimalt ma ske for en periode
pa tre maneder, og at virksomhederne sgrger for at informere og give elkunderne et over-
blik over deres betalinger.

Bekampe snyd og bevidst uklarhed ved telefonsalg

Aftalepartierne gnsker at gore det vanskeligere for elhandelsvirksomheder at vildlede forbrugerne
under telefonsamtaler, og undga at forbrugerne indgar aftaler uden at vide det. Samtidig skal det
veere nemmere for bade Forsyningstilsynet, Energinet og Forbrugerombudsmanden at vurdere,
om reglerne bliver overholdt.

Aftalepartierne er pa den baggrund enige om, at:

Elhandelsvirksomhederne (eller virksomhedens samarbejdspartner) skal sikre, at hele sam-
talen - ved henvendelser til elkunder, der har til hensigt at f& dem til at skifte elhandelsvirk-
somhed — bliver optaget og gemt. Hele samtalen skal ogsad gemmes og pa forespgrgsel sen-
des til relevante myndigheder. Dette kan bruges som dokumentation ved f.eks. klagesager.
Manglende dokumentation fra virksomheden medfarer, at der ikke er indgaet en gyldig aftale.

Det indfgres som krav, at indgaelse af en aftale om levering af elekftricitet kraever anvendelse
af Mit-ID eller en tilsvarende Igsning, fx skriftlighed. Der tages dog hensyn til eksisterende
procedurer pa detailmarkedet, fx i forbindelse elhandelsvirksomheders konkurs, hvor forbru-
gere kan flyttes til nye aftaler, der kan indgas ved passiv accept.

Det skal gares nemmere for forbrugere at forsta de vigtigste betingelser og vilkar ved aftale-
indgaelse og dermed fa et bedre indblik i det elprodukt, der veelges. Der stilles krav om, at
elhandelsvirksomhederne skal anvende et obligatorisk kontraktresumé ved aftaleindgaelse
med en elkunde. Energistyrelsen udarbejder en skabelon for et kontrakiresumé med de vig-
tigste parametre for aftalen, som elhandelsvirksomheden skal give til elkunden i forbindelse
med indgéelse af en elaftale.
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Skabe et mere gennemsigtigt elmarked

Aftalepartierne gnsker, at det skal vaere nemmere at gennemskue elprodukter og priser pa de-
tailmarkedet. Dette vil gore det sveerere for elhandelsvirksomhederne at vildlede forbrugerne.
Det skal samtidig vaere nemmere for forbrugerne at gennemskue sit eget forbrug og sin egen
regning.

Aftalepartierne er pa den baggrund enige om, at:

e Forsyningstilsynet far hjemmel til at fastsaette nye krav om oplysninger pa elhandelsvirksom-
hedernes egne hjemmesider, herunder sikring af, at Forsyningstilsynet saetter krav om, at
virksomhederne seerskilt skal offentligggre de samlede forbrugsafhaengige (fx spotpristillaeg)
og -uafhaengige omkostninger (fx et abonnementsgebyr) ud over den rene elpris pa virksom-
hedernes hjemmesider. Sprogbrugen pa detailmarkedet for el skal derudover ensartes.

e Elhandelsvirksomheder skal fremover sikre, at forbrugerne kan tilgad en sammenstilling af de-
res forbrug og tilhgrende priser pa forbrugstidspunktet. Det gaelder bade elpriser og tariffer.
Dette er ikke alene vigtigt for at give elkunderne mulighed for at kontrollere deres elregning
og sikre, at de betaler den korrekte pris for deres faktiske forbrug, men det kan ogsa vaere
interessant for kunder at kunne fglge med i, hvordan deres forbrugsmenster direkte pavirker
deres samlede omkostninger. Digitale Igsninger skal spille en central rolle i at sikre, at elkun-
der nemt og effektivt kan fa adgang til oplysningerne.

Derudover opdaterer Forsyningstilsynet prisportalen elpris.dk, sa virksomhedernes mulighed for
at manipulere med deres placering i rangeringen pa elpris.dk minimeres. Hjemmesidens bruger-
graenseflade bliver ogsa opdateret for at forenkle layoutet. | 2026 vil Forsyningstilsynet foretage
en evaluering af elpris.dk, hvor branchen inddrages.

@konomiske konsekvenser
Tiltag om karantaene fra DataHub og adgangsbarriere forventes isoleret set at betyde en margi-
nal tarifstigning for den enkelte forbruger, idet Energinet skal administrere ordningerne.

Aftalepartierne noterer sig, at aftalen medferer merudgifter for Energistyrelsen, der afholdes in-
den for eksisterende rammer. De nye opgaver i Forsyningstilsynet kan ligeledes varetages gen-
nem prioritering af tilsyn inden for eksisterende ramme.

Aftalens karakter

Aftalen har karakter af en stemmeaftale. Aftalepartierne forpligter sig til at stemme for de lov-
forslag og bevillingsmaessige hjemler, der udmeanter aftalens indhold. Aftalepartierne star derfor
frit, nar den nedvendige lovgivning er vedtaget. Efter hgringen af lovforslaget, vil hgringssva-
rene blive droftet i aftalekredsen inden fremsaettelse, ligesom de efterfelgende bekendtgerel-
seszendringer vil blive drgftet i aftalekredsen forud for udstedelse.
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